Ansprechpartner bei Fragen zur Wertstofftonne

Nach der Einfliihrung der Wertstofftonne zum 01.01.2026 kam es zunachst zu
einer erhohten Anzahl von Riickfragen und Reklamationen. Inzwischen hat sich
die Situation deutlich entspannt.

Sollten Sie dennoch Fragen, Beschwerden oder Reklamationen rund um lhre
Wertstofftonne haben, wenden Sie sich bitte direkt an die zustandigen
Ansprechpartner der RMG Rohstoffmanagement GmbH. So kann |hr Anliegen
in der Regel am schnellsten bearbeitet werden.

Nicht geleerte Tonnen oder Probleme bei der Leerung

e HerrJan Hinrichs
jan.hinrichs@rmg-gmbh.de
€3 06123 7501 833

« Herr Danny Szimkowski
danny.szimkowski@rmg-gmbh.de
€3 06123 7501 832

Fehlende, defekte oder auszutauschende Wertstofftonnen

e Frau lvonne Schueler
ivonne.schueler@rmg-gmbh.de
€3 06123 7501 130

Hinweis: Die RMG Rohstoffmanagement GmbH ist fir die Sammlung der
Wertstoffe im Verbandsgebiet zustandig — mit Ausnahme der Kommunen
Hartenholm, Hasenmoor, Heidmoor, Hittblek, Kattendorf, Kisdorf, Lentfohrden,
Nutzen, Oersdorf, Schmalfeld, Winsen und Kaltenkirchen.

Vielen Dank fir Ihre Mithilfe.
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